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OO6LeCcTBO C OrpaHNYEHHOWN OTBETCTBEHHOCTbIO
«MMK-UHdopmcepBuc» (OO0 «MMK-UHPopMcepBUCH)

MOJIMTUKA B OBJIACTU KAYECTBA
000 «MMK-UH®OPMCEPBUC»

B cootBetctBUM €O cTpaTernyeckon wenbto pynnbl NMAO «MMK», HampaBneHHoW Ha
LOCTWKEHNE NOEPCTBa CPean METanypruiecknx KOMAaHUA MMpa C COMOCTaBUMbIM OOHLEMOM
npomn3BoAcTBa, pykoBoactBo OO0 «MMK-NHPopMcepBUC» paccMaTpuaeT [NonnTunky B ob6nactu
KayecTBa, Kak OCHOBY AalfibHEMLLIEro pa3BuUTUS OpraHn3auun B COOTBETCTBUN C TPeOOBaHNAMY U
OXXMAAHMSMU 3aMHTEPECOBAHHBIX CTOPOH.

FnaBHov yenbio OO0 «MMK-UHdpopMcepBuc» B obnactu Ka4yecTBa sBJiSeTCS
obecrieyeHne TeKyLLNX U rMepCcrneKTUBHbIX MoTpebHocTen rnotpebutesnen B MHYOpPMaLMOHHbIX
cepBUcax N cepBucax CBSI3U B COOTBETCTBUM C UX TPeOOBaHUSIMU.

OCHOBHBIM MHCTPYMEHTOM [J1S LOCTVDKEHUSI MOCTaBJIEHHON L€ SBASIeTCS cucTeMa
MeHe[PKMEeHTa KayecTBa Ha OCHOBE [POLECCHOro rnogxoga M PUCK-OPUEHTUPOBAHHOIO
MbILLIIEHUS], COOTBETCTBYIoLLas TpeboBaHUsIM cTaHgapTa NCO 9001.

Llenb gocturaercsa 3a cyet pelueHUs cnefyloLnxX 3agay:

B CUCTEMaTUYECKOro aHaM3a TeKYLUMX U MepCneKTUBHbIX TPeboBaHWN 1 OXUOaHWUN
noTpeburenen;

B obecneyeHUsi MOCTOSIHHOTO Y BCECTOPOHHErO MOHUTOPUHIA 1 aHanm3a BHELUHWX U
BHYTPEHHVX $aKTOPOB, BIMSIIOLLMX HA MPUHATME CTPaTEMMYeCKNX peLLeHni
000 «MMK-NHPopMcepBUCY;

B NJaHMPOBaHWUS KayecTBa YCNyr Ha aTane Ux pa3paboTku 3a cHeT BHEAPEHUS COBPEMEHHbIX
METOAO0B M MPOrPECCUBHLIX TEXHOOTUN;

B yrpaB/eHWs NpoLieccaMm Co3f4aHUs YCIyr B COOTBETCTBUM C YCTaHOBIMIEHHBIMU TPeBOBaHUSAMY;

yrpaBieHnsl KAYeCTBOM YCJIYT B MPoOLIecce Mx okasaHusl MoTpebutensamM;

obecrneyeHns COOTBETCTBUS YCNYr 3aKOHOAaTeNbHbIM TPeboBaHUSAM 1 TpeboBaHNAM

notpeburtenen;

B co3faHnsa 1 Noaaep>Xkn 3GPeKTUBHOM CUCTEMbI BbiGOpa 1 Pa3BUTUS MOCTAaBLLMKOB,
OCHOBaHHOW Ha NMPUHLIMNaX B3aUMHOWN BbIroAbl Y MOCTOSIHHOFO COBEPLIEHCTBOBAHWS;

B COBepLUEHCTBOBaHMS MMOEPCKNX Ka4eCTB PyKOBOAMTENEN BCEX YPOBHEN 1 Pa3BUTUS
KOMaHAHoW paboTbl MO o6ecneyYeHnto KayecTBa;

B co3faHng 61aronpuUSTHOM Cpefbl, COCOBCTBYIOLLIEN BOBEYEHMIO KaXkaoro paboTHuKa B
MPOLLeCC MOCTOSIHHOIO YNYYLLEHMS KayecTBa OKa3blBaeMbIX YCIYT, CMCTEMaTUYECKOro obyyeHus
nepcoHana;

H UCroJIb30BaHMSA MPUHLMMNA MPOLIECCHOMO NMOAXOAa KO BCEM BUAAM AesITeNIbHOCTY;

B HanpaBfieHNs YCUIMA Ha CHUDKEHNE PUCKOB Y MCMOJSIb30BaHUSI BO3MOXHOCTEW, CBA3aHHbIX CO
Cpefon opraH13auum 1 LensiMn NpoL,eccoB MeHeKMEHTa KauecTBa;

B obecneyeHUst pe3ynbTaTBHOCTU NPEANPUHATLIX AENCTBUN MO YNPaBeHNIO PUCKaMU B LIENSX
YNyYLLEHNS KayecTBa YCNyr C Y4eTOM NOTpeBHOCTEN U OXNAAHUI MoTpebuTtenen;

B NpUHATUS PeLUEeHN Ha OCHOBaHUW MOJIHOWM U [OCTOBEPHON MH$OpMaLmK;

B obecneyeHnsi MOCTOSIHHOIO YIyYLLEeHUs1 CUCTEMbl MEHEPKMEHTa KayecTBa B
000 «MMK-NHPopMcepBUCY.

Ansa BbinonHeHNss NocTaBsIeHHbIX 3afayY U [OCTMIKEHUs rNaBHOM Uenu B obnactu
Ka4vecTBa Bbicliee pykoBogctBo OO0 «MMK-UHnpopMcepBuc» npuHUMaeT Ha cebs
OTBETCTBEHHOCTb M 06si3aTesibCTBa MO CO3[aHUIO YCJIOBUI N obecriedYeHUIO pecypcamm
Ansa peanusayuu NMonutnkmu B ob6nact kayecrsa.

Kaxgpin pabotHuk OO0 «MMK-VHbopMcepBuC» OCO3HAET CBOWN BKJ1af, B Pe3Y/IbTaTUBHOCTb
MeHe)KMeHTa KayecTBa, MOCAeACTBMS HECOOTBETCTBUMN TPebOBaHUSM CUCTEMbl MeHePKMEeHTa
KayecTBa, CBOW MOJSIHOMOYMS U OTBETCTBEHHOCTb B paboTe MO obecrneyeHWo KayecTBa U
peanusaumm HactosLwen Moantmkn.

Oupexktop OO0 «MMK-NHbopMcepBMC» B.H.®eokTncToB




